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CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 


ACTA N° 194 

La sesión ordinaria N° 152 del Consejo Nacional de Educación se realizó el miércoles 15 
de enero de 2014. Presidió la sesión, Ignacio Irarrázaval. Asistieron, además, los 
consejeros Roberto Guerrero, Alejandro Mackay, Pedro Montt, Carmen Norambuena, 
Lorna Prado, Jorge Toro y José Weinstein. Excusaron su asistencia Francisca Dussaillant 
y Pedro Rosso. Actuó como ministro de fe de la sesión, la Secretaria Ejecutiva, Fernanda 
Valdés, y como secretaria de actas en los puntos 1 y 2, Milena Izzo y a partir del punto 3, 
Ana Luisa Neira. 

Se deja constancia que el consejero Guerrero y la señora Neira se abstuvieron de 
participar en el punto referido a la Universidad Las Américas, ingresando a sesión a partir 
del punto 3. 

Se dio inicio a la sesión ordinaria N°152, a las 12:30 horas. 

Por razones de tiempo, se acordó postergar la cuenta de la sesión y revisar primeramente 
el punto referido a la Universidad de Las Américas. 


1. Actas de las sesiones anteriores. 

La Secretaria Ejecutiva solicitó dejar pendiente la revisión y aprobación del acta de la 
sesión de 8 de enero de 2014. 


2. Universidad de Las Américas (UDLA). 

Avance Apelación al rechazo de acreditación institucional. Resoluciones de 
Acreditación Institucional N°230/2013 y N°243/2013 (reposición), de la Comisión 
Nacional de Acreditación. 

Asistió a esta parte de la sesión, la Jefa del Departamento de Educación Superior, 
Daniela Meneses. 

Los consejeros revisaron la documentación disponible respecto de la apelación 
presentada por la Universidad de Las Américas en relación con la no acreditación 
institucional dispuesta por la Comisión Nacional de Acreditación, mediante Resolución de 
Acreditación Institucional N°230/2013, ratificada por Resolución de Acreditación 
Institucional N°243/2013 (antecedentes punto 3). La Secretaria Ejecutiva expuso los 
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antecedentes generales de la institución, principales características, procesos anteriores 
de acreditación, los fundamentos de la no acreditación y los argumentos que sustentan la 
apelación, así como la información recopilada por la Secretaría Técnica durante el 
proceso. 

Conforme con el procedimiento definido para revisar apelaciones, la Secretaria Ejecutiva 
informó que participarán de esta parte de la sesión representantes de la Comisión 

Nacional de Acreditación y de UDLA, a objeto de darles oportunidad de plantear 

directamente sus puntos de vista y dialogar con los consejeros. 

A continuación ingresaron a esta parte de la sesión, las autoridades universitarias, 
asistiendo el Rector señor José Pedro Undurraga, la Vicerrectora Académica, señora 
María Pilar Armanet, y la Vicerrectora de Finanzas y Servicios, señora María Pía Barros, 
quienes plantearon sus argumentos de acuerdo a una presentación anexa a esta acta. 

El Rector se refirió a las características de la UDLA destacando que se trata de una 

institución docente, inclusiva, accesible y de cobertura regional. Luego, señaló respecto 

de la no acreditación, que tal decisión desconoce los progresos de la Universidad en los 5 
años transcurridos desde el primer proceso de acreditación y es contradictoria con los 
procesos de 2008 y 2010; relevó que existe una indefinición normativa de la 
institucionalidad del proceso de acreditación que habría afectado a la Universidad y que el 
informe de pares reconoce avances en las áreas de Gestión y Docencia que la Comisión 
Nacional de Acreditación ratifica, sin embargo, luego desvaloriza y rechaza. 

A continuación la señora Armanet se refirió a las características de los estudiantes de la 
Universidad, y a los compromisos pedagógicos con ellos, destacando el proceso de 
restructuración curricular realizado en el 2010, la implementación de un sistema de 
créditos UDLA, la fijación de una duración máxima de las carreras y la elaboración de 
instrumentos para focalizar la gestión académica, tales como pruebas de diagnóstico, 
pruebas nacionales, aulas virtuales, centro de contenidos académicos, entre otros. 

Posteriormente, la señora Armanet señaló, respecto de la crítica de contar con un modelo 
demasiado general, que la Universidad ha llevado a cabo un conjunto de iniciativas y 
procesos en esta materia, pero que sin embargo no han sido debidamente sistematizadas 
y dadas a conocer. 

Se refirió luego a la política docente puntualizando que hubo un aumento de profesores 
en el periodo 2010-2013, que las encuestas de los alumnos muestran satisfacción con los 
docentes y que se han realizado un conjunto de acciones para fortalecer la docencia, 
tales como, la jerarquización y registro de profesores y programas de capacitación. 

Finalmente, la Vicerrectora analizó las tasas de retención, puntualizando que son mayores 
en el caso de estudiantes con CAE, de titulación, y empleabilidad de UDLA, reiterando el 
compromiso de la Universidad especialmente con las carreras con bajos resultados. 
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A continuación el Rector, abordó los aspectos vlnculados a la sustentabllidad financiera 
de la Universidad, señalando que ésta es sana y sustentable, que presenta buenas cifras 
objetivas, genera excedentes y no tienen deudas, que su estructura de gastos es similar 
al de otras instituciones, y que no recibe un soporte de Laureate, sino que recibe servicios 
contratados con dicha entidad a precios de mercado, a través de contratos conmutativos. 

Enseguida, los consejeros consultaron acerca de las razones del bajo número de carreras 
acreditadas y de académicos con dedicación. Al respecto, la Vicerrectora Académica 
señaló, respecto del primer punto, que se priorizó la unificación de las carreras a fin de 
dar coherencia a la formación, que los procesos de acreditación de las carreras de 
Pedagogía (19 procesos en tres años) demandaron gran esfuerzo de la Universidad, y 
que el plan de desarrollo estratégico contempla la acreditación de 14 carreras en el 2014. 
Én cuanto a los docentes, indicó que no han tenido bajas si se miran las cifras 
adecuadamente y que existe el compromiso de mejorar la tasa de alumnos por docente, 
pero que no han empeorado respecto del proceso de acreditación anterior. 

Consultados acerca de los líderes académicos, la señora Armanet señaló que esta 
iniciativa tiene por objeto apoyar a los docentes de asignaturas masivas. Dichos líderes, 
que actúan como primus interpares, son profesores con jornadas parciales en UDLA, por 
cuanto ejercen labores completas en instituciones con investigación. Sus labores 
consisten en apoyar a los docentes en aspectos como las mallas curriculares, elaboración 
de pruebas nacionales, uso de bibliografía, entre otras, a través de canales de 
comunicación como seminarios, aula virtual y blog de profesores. 

Frente a la consulta de los consejeros respecto del crecimiento de la matrícula y las tasas 
de titulación, el Rector señaló que, dado que en el 2010 la Universidad tuvo menor 
matrícula, la comparación del crecimiento de ésta debe considerar el año 2009, en cuyo 
caso el crecimiento al 2013 es de un 21%. En cuanto a las tasas de titulación, manifestó 
que coinciden con lo indicado por la Comisión respecto de las carreras de Derecho, 
Interpretariado y Kinesiología, puntualizando que se han adoptado medidas para mejorar 
la titulación, tales como posibilitar que el examen de grado de Derecho se rinda por 
módulos, propuesta aprobada por la Corte Suprema, mejorar las prácticas para alumnos 
de Kinesiología y separar las carreras de Traducción e Interpretariado, ya que requieren 
habilidades diversas. 

Consultados por las proyecciones de crecimiento, en particular en caso de no contar con 
el CAE, el Rector señaló que la Universidad está dispuesta a crecer de acuerdo con las 
necesidades del país, por cuanto su vocación es servir a un tipo de estudiantes que no es 
atendido por el resto del sistema. Hizo presente que UDLA crece por debajo del sistema, 
refiriéndose con esto al crecimiento de las universidades G8. En cuanto al CAE indica 
que éste es parte del sistema de financiamiento estatal a la educación, al igual que el 
fondo solidario, de manera que todas las universidades reciben financiamiento. 

Finalmente, consultados respecto del apoyo del controlador Laureate, el Rector indicó que 
se trata de una empresa con 15 años en el país, dedicada a la educación superior en 
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distintas formas, ya sea mediante la propiedad u operación de instituciones de educación 
superior, asociaciones con universidades y prestación de servicios. Agregó que UDLA no 
depende de Laureate, sino por el contrario resulta ventajoso para la Universidad ya que, 
por ejemplo, da internacionalidad a los estudiantes. 

Luego de respondidas las preguntas, las autoridades de la Universidad se retiraron de la 
sesión. 

A continuación, asistió a esta parte de la sesión, en representación de la Comisión 
Nacional de Acreditación, el Presidente, Matko Koljatic, la Secretaria Ejecutiva, Paula 
Beale, y la encargada de acreditación, Claudia Venegas. 

El señor Koljatic expuso los fundamentos más relevantes de la Resolución apelada, 
conforme a una presentación anexa a esta acta. Se refirió al aumento de matrícula de 
UDLA, planteando que, si bien es parte de la autonomía de las instituciones, en este caso 
no guardaba relación con el crecimiento del número de profesores. Además, los 
resultados de la Universidad, en cuanto a tasas de retención, titulación y prueba Inicia 
resultaban preocupantes. Consideraron también que el promedio PSU de los estudiantes 
es bajo, y que en acreditación de pregrado la Universidad cuenta con un bajo porcentaje 
de carreras acreditadas. Agregó que todo lo anterior llevó a cuestionar el apoyo que la 
Universidad brinda a los estudiantes para mejorar sus resultados, considerando que éstos 
presentan carencias, es decir cómo la institución enfrenta el desafío de conciliar no 
selectividad con calidad. En cuanto a los aspectos financieros, indicó que la Comisión 
acogió el informe de la consultora Feller- Rate en cuanto a que la Universidad requiere el 
apoyo del controlador Laureate. 

Luego, el señor Koljatic se refirió a los antecedentes del recurso de reposición señalando 
que los argumentos de la Universidad no lograron revertir las apreciaciones del Acuerdo 
N° 230, en aspectos tales como la docencia, estimándose que la disminución de las horas 
docente jornada frente al aumento de las horas part- time, junto con el alto porcentaje de 
tiempo que el personal académico dedica a la gestión académica confirman la evaluación 
y que las medidas de apoyo como el uso de aulas virtuales, y líderes académicos son 
limitadas, requiriéndose profesores con compromiso de presencia en salas de clases, 
entre otros aspectos. 

En cuanto a la sustentabilidad financiera, el señor Koljatic señaló que tras la reposición se 
aclaró que no existen dudas respecto de la situación financiera de la Universidad, no 
obstante la vulnerabilidad estaría dada por la existencia de contratos en materia de 
infraestructura, servicios computacionales y educacionales, celebrados con terceros 
relacionados, a través de estructuras societarias complejas, que hacen que la Universidad 
dependa de Laureate para funcionar. 

Finalmente, indicó que los compromisos que la Universidad establece en la apelación no 
fueron conocidos por la Comisión durante el proceso de acreditación y en su opinión, 
éstos confirman las observaciones de la misma. 
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Seguidamente, el señor Koljatic fue consultado respecto de las observaciones vinculadas 
al controlador Laureate, a lo que respondió que éstas están vertidas en los acuerdos de 
acreditación, puntualizando que la Comisión consigna en la parte final de los acuerdos los 
argumentos de mayor peso en la declsión. Agregó, que se remitieron antecedentes al 
Mlnisterio de Educación en la eventualidad que existiese un incumplimiento a la ley. 

Luego, los consejeros consultaron respecto de los métodos de comparación de UDLA con 
otras unlversidades ( Benchmarking ) realizada por la Comisión Nacional de Acreditación. 
Al respecto el señor Koljatic indicó que la información de contexto que utiliza la Comisión 
en sus informes tiende hacia esas comparaciones. Destacó que la Comisión considera las 
dlferencias de modelo de las universidades, pero que se requiere que éstas muestren 
mejoras y que sus resultados sean razonables en comparación con las otras instituciones. 

Finalmente, frente al planteamiento de los consejeros en cuanto a que el crecimiento de 
las instituciones no es lineal, el señor Koljatic manifestó que sin perjuicio de ello, las 
autoridades superiores de las mismas tienen la responsabilidad de crecer garantizando 
calidad. 

Luego de respondidas las consultas, los representantes de la Comisión se retiraron de la 
sesión. 

Los consejeros solicltaron a la Secretaría Técnica un análisis de los argumentos 
planteados por la Universidad con especial énfasis en la información relativa a los 
resultados académlcos de la mlsma y de los parámetros de comparación con otras 
instituciones similares. 

Se retiran de la sesión las señoras Daniela Meneses y Milena Izzo. Ingresaron a sesión el 
consejero Guerrero y la señora Neira, como secretaria de actas. 


3. Cuenta. 


La Secretaria Ejecutiva informó que el Centro de Formación Técnica INGRAF presentó un 
recurso de reposición en contra del Acuerdo N°076/2013, mediante el cual el Consejo no 
certificó la autonomía institucional y solicltó el cierre al Ministerio de Educación. 

a) La Secretaria Ejecutiva informó que la Contraloría General de la República tomó razón del 
reglamento de funcionamiento del Consejo, restando únicamente la publicación en el 
Diario Oficial para su entrada en vigencia. 

b) La Secretaria Ejecutiva señaló que la Universidad Gabriela Mistral le informó que apelará 
directamente ante el Consejo respecto del rechazo de acreditación institucional dispuesto 


MARCHANT PEREIRA844 • TELEFONOS: 3413412 - 3413413 • FAX: 2254616 CASILLA 69-D • COD. POSTAL 6640.627 • SANT 

http://www.cned.cl • E-mail: consulta@cned.cl 



CONSEJO NACIONAL DE EDUCACIÓN 
CHILE 

por la Comisión Nacional de Acreditación, desistiendo de presentar un recurso de 
reposición contra esa decisión. 

4. Instituto Profesional PROJAZZ. 

Recurso de Reposición contra Acuerdo N°063/2013, que prorrogó el licenciamiento 
por dos años. 

Los consejeros analizaron los antecedentes del recurso de reposición presentado por el 
Instituto Profesional Projazz, el Acuerdo N° 063/2013, de 30 de octubre de 2013, que no 
certificó la autonomía institucional de la institución y amplió el periodo de licenciamiento 
por el plazo de dos años y la minuta preparada por la Secretaría Técnica, en relación con 
la solicitud presentada por el Instituto Profesional Projazz, para que el Consejo le 
certifique la autonomía institucional (antecedentes punto4). 

La Secretaria Ejecutiva realizó una síntesis del recurso, exponiendo el análisis que 
presenta la institución en los criterios de administración, gobierno y autorregulación, 
administración, progresión y logro de estudiantes, académicos y procesos de enseñanza, 
e infraestructura física e instalaciones. 

Los consejeros advirtieron que no existen nuevos antecedentes que permitan revertir la 
decisión; no obstante, indicaron que es necesario aclarar algunos aspectos referidos a 
infraestructura y carrera académica. 

En virtud de lo anterior, el Consejo acordó rechazar en todas sus partes el recurso de 
reposición en contra del Acuerdo N° 063/2013 presentado por el Instituto Profesional 
Projazz, manteniendo su decisión de prorrogar el licenciamiento por el plazo de 2 años, y 
acordó aclarar los considerandos referidos a infraestructura y a la carrera académica. 

Por razones de tiempo, los consejeros acordaron suspender la revisión del punto 5, 
referido a los programas de Matemática, Inglés, y Educación Física y Salud, hasta la 
próxima sesión. 

5. Planes y Programas de estudio de 25 especialidades de formación diferenciada 
técnico - profesional. 

Reformulación propuesta del Ministerio. 

En el marco de lo dispuesto por los artículos 31 y 86 del DFL N°2, de 2009, de Educación, 
correspondió al Consejo discutir la reformulación de la propuesta de planes y programas 
de estudio de las especialidades de la Formación Diferenciada Técnico Profesional, 
correspondientes a Forestal, Muebles y Terminaciones de la Madera, Elaboración 
Industrial de Alimentos, Gastronomía, Construcción, Instalaciones Sanitarias, Montaje 
Industrial, Mecánica Industrial, Construcciones Metálicas, Electricidad, Electrónica, 
Acuicultura, Pesquería, Tripulación de Naves Mercantes y Especiales, Operaciones 
Portuarias, Explotación Minera, Metalurgia Extractiva, Asistencia en Geología, Vestuario y 
Confección Textil, Contabilidad, Química Industrial, Conectividad y Redes, 
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Telecomunicaciones, Servicios de Hotelería, Servicios de Turismo, presentadas a 
consideración de este organismo por el Ministerio de Educación el 5 de diciembre de 
2013. 

La señora Valdés hizo una síntesis del proceso de evaluación, refiriéndose a las 
observaciones globales planteadas a la propuesta en la primera etapa de evaluación, 
referidas al plan de estudios y a los módulos transversales, informando también el modo 
en que se han recogido las observaciones específicas a cada programa. 

A continuación, los consejeros analizaron los principales aspectos de la reformulación del 
Ministerio de Educación para los programas de estudios en evaluación, el Acuerdo 
N°059/2012 y Oficio N°499/2013, por los que se transmitieron las observaciones y 
recomendaciones formuladas a la referida propuesta, los informes de los expertos 
designados para evaluarla, y la minuta preparada al efecto por la Secretaría Técnica 
(antecedentes punto 6). 

Los consejeros valoraron positivamente el esfuerzo del Ministerio por recoger la gran 
mayoría de las observaciones formuladas por el Consejo. 

Sin embargo, advirtieron que la observación referida a no aumentar la proporción de las 
horas de formación general no ha sido acogida por el Ministerio, el que ha mantenido la 
propuesta inicial que consiste en: aumentar las horas de la formación general, reducir 6 
horas para la formación diferenciada técnico profesional e introducir el porcentaje de libre 
disposición requerido. 

Plantearon que existe un escenario de incertidumbre respecto de lo que ocurrirá en el 
currículum de 3° y 4° medio para la formación general, por lo que resulta complejo hacer 
un cambio en la distribución de horas como la propuesta. Por una parte, se planteó que 
resulta atendible la justificación de que los empleadores requieren de técnicos con 
competencias generales para el trabajo más que en la especialidad cuyo aprendizaje se 
completa en el lugar de trabajo. Por otra parte, se planteó que existe un gran número de 
estudiantes que no continúan en educación superior, para quienes es más importante la 
enseñanza de la especialidad. 

Reflexionaron acerca de la posibilidad de destinar las horas de libre disposición para la 
especialidad, planteándose que además de que se trata de una exigencia legal dejar esa 
proporción de tiempo de libre disposición, es probable que, por un tema de costos, las 
dediquen a la formación general y no a la especialidad que es más cara. 

Dado que las observaciones del Consejo referidas a las especialidades han sido 
subsanadas en la propuesta, los consejeros consultaron si es posible aprobar los 
programas y no el plan, a lo que la Jefa del Departamento Jurídico indicó que es posible 
desde la perspectiva legal, pues nada indica que deba ser una aprobación conjunta. 
Agregó que ha habido pronunciamientos separados en otras ocasiones, sin que hayan 
sido objetados. 
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En consecuencia, los consejeros acordaron aprobar, por unanimidad de los miembros 
presentes, los programas de estudio de las 25 especialidades de la formación técnico 
profesional correspondientes a Forestal, Muebles y Terminaciones de la Madera, 
Elaboración Industrial de Alimentos, Gastronomía, Construcción, Instalaciones Sanitarias, 
Montaje Industrial, Mecánica Industrial, Construcciones Metálicas, Electricidad, 
Electrónica, Acuicultura, Pesquería, Tripulación de Naves Mercantes y Especiales, 
Operaciones Portuarias, Explotación Minera, Metalurgia Extractiva, Asistencia en 
Geología, Vestuario y Confección Textil, Contabilidad, Química Industrial, Conectividad y 
Redes, Telecomunicaciones, Servicios de Hotelería, Servicios de Turismo. 

Además, los consejeros acordaron, por la mayoría de los miembros presentes, rechazar el 
plan de estudios presentado para la formación diferenciada técnico-profesional, 
encomendando a la Secretaria Ejecutiva transmitir las observaciones surgidas en el 
análisis, referidas al aumento de horas de formación general. Se deja constancia del voto 
de minoría del consejero Mackay, quien estuvo por aprobar el plan de estudios. 


Finalmente, se encomendó a la Secretaría Técnica la redacción de todas las decisiones 
adoptadas en esta sesión, y su suscripción para su posterior comunicación a los 
interesados. Para tal efecto, se indicaron, en cada caso, los principales aspectos, 
observaciones y disposiciones que deben contener los respectivos acuerdos, oficios, 
informes o resoluciones. 

Siendo las 16:00 horas, se dio por concluida la sesión ordinaria N° 152 del Consejo 
Nacional de Educación y se fijó una próxima sesión ordinaria para el miércoles 22 de 
enero de 2014, a las 12:30 horas. 
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14 - 03-2014 



OUDlfí 


Somos una universidad docente, inclusiva, accesible y cobertura regional, que 
cree en la distribución homogénea de los talentos 

• Nuestra misión es coherente con la 
política pública que impulsa el Estado, 


34.436 estudiantes a abril 2013 
51% de alumnos becados (discriminación 
positiva por NEM) 

38% de los estudiantes son vespertinos 
(65% executive) 

29.000 egresados 
3.311 profesores 
1.093 colaboradores 
64 carreras (Oferta 2014) 

87% de empleabilidad en 12 meses 
9 campus en tres sedes 
MM$ 5,145 Excedentes (2012) 

MM$ 4,506 Inversión (2012) 


contribuyendo a ampliar el acceso a la 
educación superior y mejorar la gran 
base de capital humano que el país 
requiere para su desarrollo. 

Nuestra misión es entregar una 
educación de calidad a una población 
estudiantil de jóvenes y adultos, que 
buscan los conocimientos y destrezas 
para desempeñarse en el mundo laboral 
o en el emprendimiento individual. 


Nuestra institución adhiere 
decididamente a los procesos de 
aseguramiento de la calidad. 
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14-03-2014 


Furidamentos'-del Recurso de Apelación 


V OUD LB 


UDLA merece ser acreditada para continuar desarrollando su 
proyecto educativo de inclusión, con calidad docente. 


No acreditar a la Universidad de Las Américas significa declarar que la universidad 
ha empeorado respecto de las evaluaciones de 2010 y 2008. 

La acreditación es un proceso de evaluación del cumplimiento del proyecto 
institucional y del mejoramiento continuo de su calidad en el tiempo, y por tanto 
la decisión de no acreditarla es contradictoria con los avances observados, tanto 
por los Pares, como por las resoluciones de la propia CNA. 

Los importantes avances en su docencia de pregrado y en su gestión institucional, 
son reconocidos por toda la comunidad universitaria. La UDLA de 2013 es 
significativamente mejor que la de 2010. 


-riroceso de Ácreditadón de UDLA 


W OüDLR 


UNIVER9I1AD DCIAS AMBIICAS 


La institucionalidad del proceso de acreditación presenta indefiniciones 
normativas que afectaron a UDLA: 

* Falta de un reconocimiento explícito de la diversidad de instituciones universitarias 
por parte del organismo acreditador (CNA). 

* Falta de pautas y estándares de evaluación, que se adecúen a la diversidad de las 
instituciones existentes en el sistema de educación superior; ...lo que puede 
favorecer concepciones institucionales similares a las propias de los Pares o los 
Comisionados , perjudicando a las instituciones con misiones distintas. 

* Existe inconsistencia en el tiempo entre los acuerdos de acreditación relativos a 
una misma institución. 

Lo anterior resulta en decisiones contradictorias, difíciles de entender para 
las instituciones, en el establecimiento de su proceso de mejora continua. 
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Mientras el Informe de Evaluación Externa (IEE) reconoce avances 

sustanciales en las áreas obligatorias: 

• "Sus fortalezas en cuanto a definición estratégica y estructura organizacional han 
permitido a la UDLA avanzar considerablemente en el proceso de consolidación de 
su proyecto institucional". 

(IEE, Evaluación General del área de Gestión Institucional, p.16) 

• "La Universidad de Las Américas ha avanzado sustancialmente en el proceso de 
consolidación de su proyecto institucional"; "...ha realizado un significativo 
esfuerzo para ofrecer una formación homogénea independiente de las 
modalidades de entrega y localización geográfica"; y "...ha implementado 
mecanismos de aseguramiento de la calidad eficaces para el cumplimiento de la 
docencia". 

(IEE, Evaluación General del área de Docencia de Pregrado, p.27) 

• La CNA también ratifica estos avances,... aunque los desvaloriza para 
finalmente rechazar la acreditación de la universidad 

I I ' I I ■ ■ 
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Características del alumno UDLA de primer año (2012): 

• Son egresados de enseñanza media que no ingresaron a la educación superior 
inmediatamente después de su año de graduación escolar. 

• Representan al promedio de los estudiantes de la educación media en cuanto a 
su NEM. 

• Provienen mayoritariamente de los colegios municipales y particulares 
subvencionados y su composición es similar a la de Chile. 

• Pertenecen a los primeros quintiles de ingreso. 


VARIABLES 

UDLA 

DEURNO 

VESPERTINC 

EXECimVE 

| Mujeres 

55% 

64% 

44% 

44% 

NEM promedlo 

S ( S3 

5.S3 

5,49 

5,58 

Alumno 4to 

Medio 

29% 

43% 

18% 

3% 

% Municipal + 

P. Subv. 

94% 

93% 

96% 

94% 

Ingreso Familiar 
Menor a 
¡ $400.000 

73% 

77 % 

76% 

63% 
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A contar de 2010 se realizó una profunda reestructuración curricular, 

para hacerse cargo de las características de sus estudiantes: 

• Se reestructuraron las mallas con el propósito de fortalecer los aprendizajes, 
colocando las ciencias básicas y asignaturas de sello de cada carrera en los 
cuatro primeros semestres, reconociendo así las condiciones de ingreso de los 
alumnos (23.619 alumnos migraron a la última malla vigente). 

• Se estableció un nuevo sistema de créditos (SCUDLA), basado en el modelo de 
Bologna, centrado en el estudiante, que fomenta el hábito y las capacidades del 
estudio autónomo y se adapta a los diferentes tipos de alumno (tradicional full- 
time, tradicional vespertino y trabajador-executive). 

• Se establecieron requisitos de duración máxima de los programas (300 créditos 
totales), así como también se limitó operacionalmente la carga académica 
semestral a los 30 créditos, para garantizar un adecuado progreso académico, 
con el fin de promover la titulación oportuna. 




UDLfi 


Al mismo tiempo que se introdujeron instrumentos para focalizar la 

gestión académica en el progreso del estudiante: 

• Pruebas de diagnóstico al ingreso de primer año. 

• Ejercicios contextualizados a los distintos programas en las asignaturas 
transversales, para acoger las orientaciones vocacionales y facilitar la captura del 
"significado" de los conceptos. 

• Pruebas nacionales para asegurar homogeneidad de enseñanza en los distintos 
campus y cumplimiento de los programas. 

• Aulas virtuales para fomentar el aprendizaje autónomo y la coordinación entre 
docentes. 

• Preocupacíón especial por los alumnos en riesgo a través del modelo de 
detección temprana, seguimiento de progreso y rendimiento académico, 
ayudantías, y soporte permanente del Centro de Servicio al Estudiante. 

• Fondos concursables anuales de actualización de programas y elaboración de 
syllabus, para mantener los contenidos al día y centrados en lofundamental. 

• Centro de contenidos académicos en desarrollo. 
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Compromiso de mejora: 

♦ Frente a la crítica respecto a que nuestro modelo educativo es demasiado 
general, reconocemos que es necesario sistematizar la información que hemos 
eiaborado a través del proceso de reestructuración curricular, tanto a nivel 
general como por facultad; la descripción de la instalación de nuevos 
instrumentos y sus resultados, de manera que esta información sistematizada 
pueda ser difundida y reconocida. 

* La Vicerrectoría Académica en conjunto con el Consejo Académico, abordará 
esta actividad prioritariamente a partir de marzo de 2014. 



La calidad de la docencia es multidimensional: 

• En el período de análisis (2010-2012), el número de alumnos creció 21% o 5.512 (no 40%, 
ni 10.000 alumnos, como señala la CNA). 

• En el mismo período el número de profesores JCE creció un 14% (no se mantuvo como 
sostiene la CNA). 

• Al tiempo que otros indicadores de calidad de la docencia se mantuvieron (alumnos por 
sección, secciones por docente). 

• Junto con ello, la satisfacción de los estudiantes respecto de la calidad académica se 
mantuvo. 



Año BASE 

2009 

2010 

2011 

2012 1 


2013 

& % 2009 

JC 

205 

231 

224 

235 

15% 

331 

61% 

JP 

147 

177 

166 

164 

12% 

125 

-15% 

JCÉ 

279 

320 

307 

317 

14% 

394 

41% 

Aiumníjs/JCE 

93.0 

79.1 

93.7 

99.1 

7% 

87.4 

-6% 

ISf" Alumnos por Sección 

22.8 

23.0 

23.1 

22.1 

-3% 

22.1 

-3% 

N* Sectiones por Oocente 

2.8 

2.9 

2.9 

2.8 

-2% 

2.8 

-1% 

Caüdad académita s/estotííantes 

72% 

73% 

70% 

72% 

0% 

73% 

1% 

Alumnos a abríl 

25,897 

25,272 

28,756 

31.409 

21% 

34,436 

33% 

Crecimiento en alumnos 





5,512 


8,539 
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de sus profesores 
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— UNIVERSIDAO DE LAS AMBUCAS 


Acciones realizadas para fortalecer la docencia: 

• UDLA estableció la carrera académica para todos sus profesores y culminó el 
proceso de jerarquización en el que participaron 2.433 profesores. 

• Registro docente, herramienta destinada a permitir una operación distribuida en 
la designación de profesores competentes para impartir una asignatura 
(academia/campus). 

• Ha establecido distintas funciones para los profesores que se consideran en el 
plan de contrataciones docentes de JC/JP (líderes académicos, profesores de 
asignatura, profesores de líneas curriculares). 

• Capacitación docente: 

• Programa de capacrtación para profesores al inicio de cada semestre. 

• Portal de desarrollo académico Laureate en el que han participado 640 profesores. 

• Magíster en Docencia Universitaria se inició en agosto de 2013 con 100 alumnos. 

• Asimismo ha incluido profesores en un programa de entrenamiento en la enseñanza de la 
matemática, en conjunto con el Centro de Modelamiento Matemático de la Universidad de Chile. 
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Compromiso de mejora: 

• UDLA comparte la preocupación de la CNA en cuanto a la necesidad de dar a la 
universidad una mayor densidad docente y así lo ha incluido en sus planes de 
desarrollo estratégico. 

• UDLA se compromete a acelerar el proceso de contratación de profesores 
jornada completa y media jornada. 

* Para las distintas funciones que contempla nuestra política (líderes académicos, 
profesores de asignaturas, profesores de líneas curriculares). 

* Salvaguardando los equilibrios que la universidad ha definido entre facultad y 
campus. 
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En cuanto a la retención, UDLA estima que los juicios vertidos estuvieron 
infiuidos por información errónea entregada después de la visita de 
pares, que fue rectificada: 


• Nuestra tasa de retención es similar a la de otras universidades no acreditadas 
en investigación (corregido el error de información entregado a CNA para 2012). 


• Nuestra tasa de retención promedio mejoró sustancialmente en el período. 


Retenclón UDLA 

7MS 


Aislando la variable 
socioeconómica 
93% alumnos con CAE 
60% alumnos sin CAE 


2009 SDU 




irResultados académicos 


f OUDLR 


Complementariamente, nuestras tasas de titulación son comparables a 
las del sistema, para universidades no acreditadas en investigación: 


Alumnos tltulados versus total de elumnos en IES sín acreditación en 
Ínvestlgadón (2003-2011) 


uwvucjuw; WMUNDMA 01 cmtE 
UNIvttótOW m stMSRAN 

.jrSiViHL-jtihüOSiTCfctC*MUUMr'JHA tWl'KlJH 
UWVtRStMO K ATACAMA 
UNIVtWiUAP Oí MACAUARtS 

UNIVtMDMJ M Í.AS AMmcAS 
ÍBWCRVtWI Dt PlAtAANCMA 
UWVl : K5mA0 W. IAM.WWA 
UMrvtKSCIAD CÍNTKAE DL CHJtf. 
UNMJWOAO MAVO* 

unrvrRfliDAT'CAroucAMi mauct 

IINMRUDAO MTTROfíCnlIANACf ClENOAS Dt I AEtMiCAOON 
LINIVF WCIAR DCI OS UGOS 
UWVtKMDAD rttNOcOQCAMETHOMtlTANA 
wHMííMÍViO CAÍÍKJTA LK TlVAKD 
IWVEftSiPAQ on OtSAAROUO 
MNAfl NWAti w nhm 
UHMMtOAD AATUAO A BAT 



Afio^ d<í acrediiatión 


»,i* 


Fuente: Elaboraclón propia sobre datos MINEDUC SIES 
Fórmula: tltulados por año/alumnos antiguos de ese año 
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. UNrVERSHlAD DE LAS AMEHUS 


Nuestras tasas de empleabilidad son también comparables con las tasas 
del sistema: 

Empleabilidad a los 12 meses 


Contador Audítor 
Técnico en Análisis de Sistemas 
Construcrión Civil 
Pedagogía en Lengua Castellana y Literatura 
Ingenieria de Efecudón en Informática 
Ingenieria Gvil Industrial 
Ingeniería Comerdal 
Tflcnl® en f ftfirmÉrlí 
InHenien'í de Ejecuclón rndwstrial 
Ingenlería de Ejecución en AdmNítficlón.. 

Técnico de Nivel Superior «l 

Fuente: mifuturo.d 



Fuente: UDLA, sobre estudio anual solicitado a 
consultor independiente 


ííT Resultados acadérriicos 


Compromiso de mejora: 


OUDLR 


Respecto de las áreas en que la CNA reparó en debilidades en relación a las tasas 
de titulación (3/64 carreras), la universidad se compromete a reforzar las 
medidas tomadas para mejorar las tasas de titulación de las carreras de 
Traducción e Intérprete, Derecho y Kinesiología. 


Estamos orgullosos de las grandes transformaciones logradas por UDLA en los 
últimos tres años, que hacen que la universidad sea hoy significativamente distinta de 
aquelia que se acreditó en 2010. 

La comunidad universitaria conoce esta reaiidad y está firme y coherentemente 
respaldando el proyecto UDLA y lasfortalezas alcanzadas en ei período 

Como muestra de la satisfacción de los estudiantes, podemos señalar que 
el 84% de los alumnos antiguos ya se ha re-matriculado para 2014 


_d 
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En los hechos, la situación financiera de UDLA es sana y sustentable, y no 
tiene una estructura rígida de gastos: 

Tanto Feller Rate, como los Pares Evaluadores y ECONSULT, señalan en las conclusiones de sus respectivos 
informes que los números objetivos de liquidez, de endeudamiento y de generación de flujos de UDLA son muy 
saludables. 

En el contexto de la educación superior chrlena, la estructura de gastos de UDLA es similar a la de otras 
instituciones no acreditadas en investigación; y ECONSULT adicionalmente demostró que es flexible, en función 
de los ingresos y el número de alumnos. 

La similitud de la estructura de gastos con otras instituciones, considera que estos gastos de UDLA incluyen los 
contratos de arriendo con IESA y los contratos con Laureate. 


Margen 2012IES sin aciedrtadón en Investípdón 
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Finalmente, no es efectivo que UDLA dependa, de manera alguna, del 
"soporte" de Laureate: 

• La relación con Laureate ha sido tratada permanentemente con la máxima 
transparencia y se ha provisto al CNED de toda la información que requirió. 

• La universidad impugnó el informe de evaluación de Feller-Rate Consulting, por 
contener éste gruesos errores de análisis y aportó el informe ECONSULT. 

• Los contratos han sido suscritos autónomamente por la institución, con 
aprobación de su Junta Directiva. 

• Los servicios contratados no afectan de manera alguna su independencia ni su 
proyecto educativo y resguardan adecuadamente los derechos de UDLA. 

• Los servicios son contratados a precios de mercado debidamente auditados por 
terceros independientes. 

• Los arriendos que UDLA contrata los hace con IESA y no con Laureate. 
"tecnología" 

• La universidad no depende de ningún "aporte", "contribución", o "servicio" que 
le provea Laureate, a título gratuito o de manera irrevocablemente exclusiva. 
Los contratos con Laureate son esencialmente conmutativos. 



UDLH 
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UNIVERSIDAD DE LAS AMSUCAS 

• UDLA está plenamente consciente de la relevancia de la misión que ha asumido y 
ratifica su plena adhesión con el aseguramiento de la calidad. 

• UDLA está desarrollando las herramientas para acoger responsablemente a 
estudiantes, que hasta muy recientemente no tenían cabida en la educación 
superior. 

• UDLA quiere mejorar y hacerlo bien y para ello ha convocado un importante 
número de profesionales prestigiosos y experimentados en educación superior. 

• UDLA ha mejorado constantemente desde su acreditación en 2010 y los pares que 
han visitado la institución en estos tres años (57 personas distintas) así lo han 
reconocido explícitamente. 

• La acreditación es un proceso de aseguramiento de la calidad en el tiempo, que 
debe evaluarse en función de la diversidad de las instituciones y de las promesas 
que la institución hace a los estudiantes y a la sociedad. 

• Apelamos al CNED para que ponderando objetivamente la realidad de la 
universidad acoja nuestro recurso de apelación y nos conceda la acreditación. 
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Uníversidad de Las Américas , * : - 

Recurso de Apelación ante el Consejo Nacional de Educación 


Snnnáfio, 15 «iwro Í014 
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Universidad de las Américas 

Presentación ante el CNED 
15 de enero de 2014 


Cifras Generales 


_ 

2009 | 2010 | 2011 2012 [ 2013 

Indicadores Académicos 

Matrícula Total Pregrado 

25013 

C 25272^ 

28564 

31352 

C34 43D 

Matrícula Nueva Pregrado 

7129 

7,442 

8.419 

ajBDi 

10-694 

Tasa de Retención Total (al primer año) 

77,6% 

Q9J¿> 

76,4% 

C66.6%I> 


Número de Titulados (Datos 5IES) 

2,991 

2,687 

3,090 

- 

* 

Resultado Prueba Inicía -%de sobresaliente 
%aceptable 

%insufíciente en EB conoc. pedagógicos 



0% 

TT- 

10% 


N' de carreras acreditadas (Oct. 2013) 


9 

'T- 

— r" 

9 

Cohortes 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

Tasa de Titulación por cohorte 

36,66% 

C32,74Q 

26,00% 

25,68% 

<23.35% 

Tiempos de títulación oportuna (promedios por 
semestre) 

10,1 

10,1 

9,4 

8,7 

7,4 

Planta Académica 

Número de Docentes 

2.310 

2.469 

2.560 

2.962 


N' Profesores Jornada Completa 

205 

T 

224 



N° Profesores 'A Jornada 

147 


166 



N° Profesores Hora 

1.958 

2.061 

2.170 

2.563 


Numero de Horas docentes 

24.914 

27 581 

27 733 

29.843 


N° Docentes con Doctorado (Jornadas y horas) 

77 

79 

52 

47 


N° Docentes con Magister (Jomadas y horas) 

728 

727 

733 

844 

-;— 3 — 


í 





14-03-2014 





Información de Contexto 

Promedio de Notas de enseñanza media y promedio PSU de alumnos matriculados 



Promedlo 

Proin. PSU 




NEM 

2012 



UDLA 

5.5 

463,0 



No Acredltadas 

5a5 

477,1 


Acreditación de pregrado 

Unlversldadas AvfldEtsdas entre 2y Baños 

5.6 

494,6 



UnlversidadesAcreditsdas entre 4y Sartas 
sín 4nsn de lnvesti|(ad¿ni Aeredllada 

5,8 

55fl,9 


N'Carrer» N*C»írerai K 

OfireddM AcredtadM Acredtaddn 

Uni vftisl d&d i$ Acf€ dltsdií ctntr# 4y 5iños 

5,9 

6,2 

573,3 

634,7 



con área de Investigaclón Acredíbda 

Unlve rsidsd .AcrodJ tad ns Bntre Éy Jíñoa 

UDLA 

No Acredltadai 

Unhrersldades AcrtdKadas e ntre 2 y 3 afl« 

59 9,0 15,3* 

2S.5 5,3 2Ó5* 

32.2 8,7 27,0* 




" UnNe«ld»dejAcredtaclMenrrt4y5íl« 

32,5 416* 

Fuente: SIES 2012 Base de Datos Ficha Académica 


sln área de Invesdpdón Acredtada 




UnNenldMfesAcredltadas e ntre 4 y 5 aBo* 

Vi 156 

.7,5 31,1 6*1* 

Duración teórica y real de los programas 


tDnáreade Irwestlcadón Jtaerttada 
Unfvereldades AcredKadas entre fi y T 

0»dinp<w» M it MM <i n .| Fuente: Base de datos de procesos deacr«d¡tadón 

DppMntodd.1 0ura6dn reel CNA-Cli¡leSeptietitt>re2013 

uou 

4,2 

12,2 



No AcredítadtA 

9,4 

11.2 



UnrVífskUdes AaedltHfas entre 2 y J »4« 
Unrveistdide» AtredHadai entre 4 y SaAos 
j-m ítpj rii AmidHida 

9.3 

10,1 

12,3 

U7 



UniVnrikfíidr» AtTiifFtndt» nnlri J yiM 
con irea de Investíjación Acreditada 

10,2 

13,9 



Unlversidades Acreditadw entie 6 y 7 aóos 

1<W 

14,4 








Información de Contexto 

ÍResultados Educación Parvularía (Conocimientos Disciplinaríos) 


Afloi d* 
Aereditacilf) 


Agentw Aír*dií*aow N 1 TvAluAdoi 


ConodfTi^ntfls WjdplmjriOE 
iniufiden» AtepraOf* Sobrmüenie A-<5 


Ponttficia unlvereidad CalóíiQ de cfsMe 

ó 

Agfrntu Atrfrdicadar» 
de ChiieA&C 

20 

0* 

10» 

90» 

MO* 

Utíveredad de Los Arvdei 

* 

AgfrnciaQualÍtaj 

12 

os 

75» 

Z» 

200» 

UnlvereidadCatóÍtadel Maui* 

4 

Agencta Acredi tAcctdn 

15 

20S 

73» 

7» 

33* 

Fontificá unlvererdad Catolíca de Vaíparaáo 

4 

CNA-CN!fr 

n 

36H 

18» 

45* 

63» 

Untvereídad Oí«|0 óortate» 

1 

AgendaQualítas 

ió 

3ÓS 

50» 

13« 

63* 

Uvvereidad d* concepdón 

S 

Ag*nci»Cií*litaj 

32 

44» 

41» 

16* 

57» 

Un)vtre¡dadde1 B*o*Bo 

Ó 

Agenci a a credrtAcción 

33 

4ÓH 

5«* 


54* 

UnivereidaddePlairJ Andrade Cienciasde¡a 
Educzión 

4 

Agtnti» AkreditaQA 

15 

47» 

47» 

7* 

54* 

UtivcrsidadCatóltca SitvaHenripuez 

5 

AgencíaAcreditActíón 

11 

55* 

45» 


45» 

Unsverstdad de valpatafta 

Lhíversidad MfrtropoNtana dc Ciendatdela 

4 

AgendaAkreditaQA 

AgfrntíaAkfediiaQA 

1* 

57» 

3S» 

7* 

43* 

Educjuon 

4 

15 

WH 

27» 

13» 

40* 

UUvfrriri Jd Aydrif-i &fli¡i; 

4 

AgfrfitíaAkfCditaQA 

11 

54» 

27» 

9» 

36» 

UHyereeUflUntí roiftli 

4 

AgenctaAfcredltaQA 

32 

Í7N 

33* 


33* 

UnivfrrwUdVníLi Sfri hi*’ 

3 

AgfrnclaafcredítaQA 

10 

70» 

30» 


30» 

WrtrmdadÓfrAntcrf 

j 

r.¡ ríFf i iA;ip yLCTiÓI 

n 24 

75» 

a* 

Xfr 

25» 

UiVvmfdaO ikr UUlnKriue 

4 

jn*Mií.l frAcTTjlai.ua 

Uí Li.HrMaC 

22 

71» 

21* 


27» 

irts'JUjta P’CÍiuSrj.' óc Otili 

2 

AgtnciaQaalltaj 

10 

80» 

10» 

10* 

20» 

Imtituto Pmlesianal V* 1 !* Cfrntra! 

3 

AgentíaAfcrfrditaQA 

25 

87» 

7» 

7* 

14* 

THÍWVf 0 jnjf dfr í'&V a*«íi 1 

4 

AgencijAcreditActíÓn 

25 

90» 

4» 


4» 


Fuente: MINEDUC, rsultedM aHo 2012 
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Información de Contexto 

Resultados Educación Básica (Conocimientos Disciplinarios) 



Añc*de 

AeredilaCíon 

A*enci» AcretírUóoíB 

rf Evaliítóoi 

C= DCniml eotcs Dliílpl Irtjfl bs 

JfliuRdenSr Aceptabie Sobreuii’eflte A-S 

1^6 DiiECFp'tí'ei 

J 

AKerciiQjjl'tii 

1) 

15S 

3SH 

*e% 

34% 

Urrvfrjidiá cxi$i>a deCF-ile 

t 

A Cencifl taifcrj áp Cflíl c AftC 
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Fundamentación Resolución N°230 


* La Universidad ha visto crecer en forma acelerada su contingente de alumnos - aproximadamente 10.000 
estudiantes - en los últimos cuatro años. Durante este mismo periodo, la planta docente de jornada completa y 
media jornada - un indicador crucial de la suficiencia y compromiso en la dotación académíca - no ha tenido un 
crecimiento acorde a la variación en el número de estudiantes. Ello se traduce en que el indicador del número de 
estudiantes por jornada completa y media jornada haya aumentado, según cálculos de la Comisión, de 79.1 
estudiantes por académico en 2010 a 98.9 estudiantes por académico en 2012. El empeoramiento en este índice 
que refleja un aspecto estratégico dave en el desarrollo del proyecto institucional de la Universidad, debiera haber 
sido un punto crucial del informe de auto evaluación y materia de una evaluación crítica por parte de los órganos 
superiores de gobierno de la Universidad. Sin embargo, no hay evidencia que los organismos superiores de la 
Universidad hayan reconocido esta dilución y que se pretenda corregirla a través de planes de mejora. 

* Consistentemente con lo anterior, la Universidad enfrenta el sustancial desafío de conciliar la no selectividad en la 
admisión con la calidad de la educación impartida. Los insatisfactorios resultados de progresión relevados en el 
proceso de evaluación señalan un problema grave en las condiciones de operación en lo académico. A más 
abundamiento, no existe evidencia en los indicadores académicos de progresión, que los métodos remediales y de 
reforzamiento, que están a disposición de los estudiantes, hayan sido efectivos; tampoco han sido efectivas las 
facilidades de estudio implementadas, particularmente aquellas de carácter virtual. El plan de desarrollo no 
compromete un esfuerzo económico significativo en mejorar el apoyo directo a los alumnos que demuestran 
dificultades en su progresión. 

* Las tasas de titulación son gravemente deficitarias en al menos 3 áreas del conocimiento. La retroalimentación de los 
egresados es más cuantitativa que útil para mejorar el proceso formativo. Hay insuficientes evidencias de apoyo 
institucional a la empleabilidad. Las evidencias de resultados positivos en la inserción laboral, para la generalidad de 
los egresados, son fragmentarias. 

* Desde la perspectiva financiera se concluye que la Universidad no posee por si misma capacidad suficiente para 
sustentar el proyecto institucional. 
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Resolución 243 : Crecimiento relación 

alumno - profesor 

De acuerdo a distintos informes emitidos por la Universidad, el número de alumnos de la UDLA alcanza alrededor 
de treinta y un mil estudiantes (31.000) a fines de 2012, aunque este número aumentó a más de treinta y cuatro 
mil alumnos (34.000) el 2013. Esta cifra fue contrastada en el análisis de la Comisión con el número de alumnos 
del 2010 y se concluyó que había existido un aumento acelerado en el número de estudiantes. La Universidad 
observa que por razones asociadas a la eliminación de estudiantes no vigentes en 2008 y 2009 y el terremoto de 
2010 la comparación debiera hacerse con 2008. Cabe hacer notar que la Comisión solo constató el hecho que la 
matrícula había aumentado significativamente sin plantear una objeción respecto a ello. Es evidente que el 
número de alumnos que enrola una institución cae en el ámbito de su propia autonomía. Sin embargo, lo que la 
resolución 230 observó como una situación negativa es que los profesores de mayor dedicación horaria -jornada 
completa y media jornada- no habian aumentado proporcionalmente en el periodo y que ello debió haber sido 
materia de una evaluación crítica por parte de los órganos de gobierno superiores de la universidad que debieron 
haber reconocido esta dilución y que debieron elaborar planes de mejora para corregirla. Es a eso que se refiere la 
Comisión cuando critica la relación alumno/profesor. 

Nueva información referida en el recurso -página 8 del complemento- confirma el crecimiento en el número de 
alumnos y una disminución en las horas académicas en aula ejercidas por los profesores. En ella se aprecia que el 
número de horas de aula efectuado por personal académico disminuye de 2.429 en 2009 a 1.526 en 2012 en 
tanto las horas aula personal académico honorario crece de 14.580 en 2009 a 17.732 en 2012. Esto se explica por 
la alta dedicación a la gestión académica de los profesores JC y MJ. En el texto referido se indica que el 90,4% del 
tiempo del personal académico- entendiendo como tal los JC y MJ- es dedicado a gestión académica. 

Por lo tanto las cifras indican que se aumentó el número de alumnos significativamente (cualquiera que sea el 
periodo considerado) sin que se haya aumentado proporcionalmente los profesores JCy MJ. La UDLA reconoce en 
su recurso que el aumento de docencia se cubrió con profesores hora, lo que ratifica lo dicho en la resolución 230. 
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Resolución 243 : Crecimiento relación 

alumno- profesor 

Tabla 1; 
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En la tabla 1 se aprecia que el número de horas de aula efectuado por personal 
académico disminuye de 2.429 en 2009 a 1.526 en 2012 en tanto las horas aula personal 
académico honorario crece de 14.580 en 2009 a 17.732 en 2012. En la página 8 del 
complemento a la reposición se indica que el 90,4% del tiempo del personal académico- 
entendiendo como tal los JC y MJ- es dedicado a gestión académica. 

Por lo tanto las cifras indican que se aumentó el número de alumnos significativamente 
(cualquiera que sea el periodo considerado) sin que se haya aumentado 
proporcionalmente los profesores JCy MJ, tal como se expreso en la resolución. 

La UDLA reconoce en su RR que el aumento de docencia se cubrió con profesores hora. 
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Resolución 243 :lnd¡cadores académicos, 
progresión, efectivldad de los programas remediales 

El recureo no entrega información que refute los resultados en pragresión y titulación que fueron reportados en la resolución 230. La 
argumentación que el CAE ayuda a disminuir la deserción - un factor exógeno- es verdadera pero no refuta lo afirmado. Tampoco se 
refuta que las medidas paliativas basadas en lo virtual no han demostrado ser efectivas. En su reposición la Universidad entrega 
informacíón solo sobre tres cursos en que se evalúa el uso de las Tl para apoyar el aprendizaje. Hay que hacer notarque dichos graficos 
más allá de presentar una visión fragmentada para la evaluación -solo tres cursos- y que por lo tanto no representa la totalidad de 
uníverso de cursos de la UDLA, plantea una problemática compleja. Lo que dichos graficos muestran es que los alumnos que acceden 
con mayorfrecuencia a las aulas virtuales tienen mejor rendimiento y, en efecto, no se puede dudarque los métodos virtuales aplicados 
tienen resultados algo mejores. Sin embargo, surge la pregunta de qué ocurre con los estudiantes que no usan dicha tecnología. 

Por último, se constata que para homogeneizar la calidad de los procesos de enseñanza aprendizaje, la Universidad ha generado una 
política de contratación de "profesores lideres académicos". En la actualidad UDLA cuenta con algo más de 40 líderes académicos y se 
planifica, para 2014 y 2015, la contratación de otros 50 adicionales. Más allá que esta política es limitada en su cobertura y que esta 
medida es ciertamente positiva, la decisión de la Universidad de avanzar en esta dirección simplemente confirma el punto hecho por la 
Comisión sobre la necesidad de aumentar la planta de prafesores JC y MJ como una forma de mejorar la calidad de la educación 
impartida. Sin embargo, está por verse la efectividad de la contratadón de profesores líderes académicos, ya que no se entrega 
evidencia de resultados, 

Existe una comprobación adícional que la política educacional de la UDLA subestima la importancia de contar con un claustro de 
prafesores suficiente, calíficado y comprometido con la oferta académica de la universidad. Ello se puede apreciar en la expansión a 
nuevas carreras ímpartidas en áreas como prevención de riesgos y minería. Al respecto, se dice en el recurso que se analizó la 
demanda, pero nada se indica sobre algún análisis de la capacidad docente de la Universidad para impartir dichos programas. Todo esto 
demuestra una falta de reflexión sobre la necesidad de fortalecer el claustro académico al momento de iniciar procesos de crecimiento 
tn laofertsacadémjca. 

Una última demostración de la baja preocupación de las autoridades universitarias por la calidad de la educación impartida, radica en el 
hecho que no se ha recurrido a evaluaciones extemas de aseguramiento de la calidad ya que sólo el 14% de las carreras estén 
acreditadas. 
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Resolución 243 :Tasas de titulación, 
retroalimentación de egresados y apoyo a la 
empleabilidad e inserción laboral. 

* Respecto a estos temas explicados en la resolución, la Universidad replica que sus cifras no 
son débiles ni insuficientes lo que no es comprobado en el recurso. El análisis que se 
presenta muestra cifras hasta las cohortes del año 2005. Considerando que transcurre el 
año 2013, se debió entregar información para cohortes posteriores, a partir del 2006 
llegando incluso 2010 para las carreras técnicas y de continuidad. 


Titulados totales por área del conocimiento, por cohorte 


Área Conodmicnto 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

promedto 

UOtA 

Matncula 

leraño 

Promedio 

Umversidades* 

11998-2002) 

Tocnotogo 

47,7 

57,9 

' M>,2 

51,6 

51,4 

52,0 

3.739 

5U 

£duc»dón 

73,2 

61,S 

5fl,8 

46,1 

36,7 

50,6 

5.631 

72^ 

ctoncias 5oci»Jes 

50,7 

50,4 

514 

43,9 

40,0 

47,8 

4.274 

54,6 

4tímínístrdoón y Comerdo 

38,6 

44,9 

3B.9 

40,0 

33,3 

38,3 

4070 

30#6 

Agropocuarn y Cwndas de* Mar 37,1 

36,3 

30,2 

24,8 

30,0 

32,3 

2,380 

36,0 

Arte y Arqurtectura 

33,5 

38,3 

26,3 

23,8 

23,0 

25,1 

913 

36,7 

Salud 





23^ 

23,9 

511 

62^ 

Oerecho 

34,1 

_ iys. t 

ij.4 


?,9H 

11,3 

2,536 

21.5 

Ptomedia UOCA 


46,9 

44,3 

39^ 


24.054 

46,3 



Resolución 243 : En materia financiera 

La CNA no puso en duda la situación de endeudamiento o liquidez, como se plantea en el recurso sino 
que aludió a la vulnerabilidad que genera el que la UDLA reciba servicios de terceros para aspectos 
que son daves en su sustentabilidad como: infraestructura; servicios computacionales y servicios 
educativos. Esto es confirmado en el recurso como se aprecia en: 

■ El cuadro entregado en página 49 del recurso indica que el 26% de los gastos es en 
remuneraciones académicas mientras que el 64% de gastos es en otras remuneraciones y otros 
gastos operacionales y no operacionales. 

* Según la página 9 del informe de Econsult, las transferencias a Laureate alcanzan al 24% de los 
costos operacionales totales (detallado de la siguiente manera en la página 11 letra b del referido 
documento): "en promedio los pagos a empresas controladoras representan un 12% de los costos 
operacionales anuales en el periodo 2006-2012 (11% en 2012) y corresponden a servicios de 
apoyo educacional, administrativos y derechos de propiedad intelectual" y continua: "por otra 
parte la UDLA opera en base a la infraestructura provista por su filial IES(donde tiene un 23% de 
la propiedad y las controladoras un 16%), a la cual paga arriendos. Estos representan un 12% de 
los costos operacionales totales" 

De lo anterior se concluye que en caso de no tener soporte de Laureate la Institución no posee por si 
misma capacidad suficiente para sustentar el proyecto institucional. 
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Resolución 243 : Elementos no abordados UDLA 


Hay una serie de puntos de la decisión de no acreditación contenida en la resolución 230, 
que no son abordados o responden a errores de procedimiento por parte de la Institución o 
en que directa o indirectamente, se acepta lo planteado por la Comisión. Sucintamente, son: 

a. Imprecisiones en la información. La Universidad reconoce en el tercer párrafo de la pág. 
16 del recurso de reposición cuando dice: "Por ello, en este recurso de reposición estamos 
reparando las imprecisiones y posibles omisiones en las que pudiáramos haber incurrido 
para entregarles a los comisionados todos los elementos de juicio para evaluar 
adecuadamente la docencia de pregrado de la Universidad de Las Américas" 

b. Equipos directivos de sedes llevan un corto tiempo de permanencia en sus nuevos cargos. 
La Universidad refuta que son personas experimentadas en gestión universitaria lo que no 
viene al caso ya que no es el punto que se hizo en la resolución. 

c. Altamente dependiente del CAE. En la página 8 del informe de Econsult RS, se indica que 
"una proporción importante de los ingresos proviene de alumnos financiados con CAE, 
este porcentaje ha aumentado desde un 20% el año 2009 a cerca de un 47% el año 2011 y 
un 40% 2012". 
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Resolución 243 : Elementos no abordados UDLA 

d. El crecimiento de la matrícula está generando ciertas dificultades de espacio en algunos 
campus. En el párrafo 4 de la página 10 del recurso se relata el plan de abrir un nuevo campus 
el 2015. 

e. Al ser las directrices del modelo (educativo) aplicadas de forma descentralizada en cada 
facultad los diseños curriculares y su aplicación por carrera no se encuadran necesariamente 
conforme a tales lineamientos. Solo se reitera que el modelo es un marco orientador general 
no refutando que el modelo es aplicado descentralizadamente. 

f. Solo nueve carreras habían sido acreditadas al momento de la evaluación. Es confirmado en el 
recurso, salvo que con posterioridad a la fecha de la evaluación se acreditaron dos carreras de 
sesenta y cuatro. 

g. Respecto del proceso de autoevaluación la resolución dice que "El informe presenta falencias 

ya que reconoce escasas debilidades en la situación de la institución...". La Universidad sostiene 
que en el informe de autoevaluación en sus páginas 122 y 123 incluye fortalezas y debilidades 
del proceso de planificación estratégica y en las páginas 224 a 231 se incluye un plan de 
mejoras. La Comisión ha observado que la Institución reconoce 6 debilidades en gestión 
institucional (11 fortalezas) y 4 en docencia de pregrado (11 fortalezas). Ello explica el tenor del 
texto de la resolución. Cabe destacar, además, que los pares indicaron que "El informe tiene 
carácter descriptivo y no aporta, incluyendo sus anexos, toda la información necesaria para la 
evaluación externa. Aspectos relevantes sobre la gestión docente y el proceso educativo se 
conocieron en la visita. No contiene juicios evaluativos que permitan detectar debilidades que, 
como tales, no aparecen en el informe". 14 
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Compromisos posteriores al proceso en CNA 

Finalmente respecto del Recurso de Apelación UDLA este incluye en sus paginas, 70, 71 y 72 una 

serie de compromisos de mejora en que se compromete a: 

• Sistematizar la información contenida en su informe de autoevaluación y su plan de desarrollo 
estratégico, de manera que pueda utilizarse con mayor facilidad y sintonía con las normas 
existentes y a reformular el PDE 2013-2016. 

• Explicitar con más profundidad su modelo educativo y pedagógico. 

• Fomentar una mayor densidad académica de planta. 

• Someter a todas sus carreras a procesos de autoevaluación 

• Fortalecer el ámbito de la retención. 

• Mejorar su política de adquisición para las bibliotecas 

• Sistematizar la participación de los egresados en la actualización de perfiles de egreso y 
reformulación de programas 

• Mejorar los espacios de vida universitaria. 

• Ampliar la información disponible sobre sustentabilidad financiera de la institución. 
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Recurso de Apelación 

• Fundamentos 

• Sustentabilidad Académica 

• Sustentabilidad Financiera 


Aspectos 

evaluados 

Acuerdo N°110 

Conclusión UDLA 

Resolución N° 230 

Estructura y 
organización 


‘Concluye que la formación 
es homogénea en todas 
las sedes. 

• Avances sistema matricial y 
equivalencia en la formación 
intersede. 

R humanos 

• Debidamente normado 

•Concluye que hay mejoras 
sustanciales, puede que 
solo mantenga mínimo 
que no retroceda. 

* Adecuadamente capacitados 

R materiales y 
financieros 

• Recursos materiales con 
diferencias entre sedes. 

• Se aprecia mejoría en 

recursos financieros y 

planificación presupuestaria, 
sustentabilidad y proyección 
pese a déficit operacional de 
últimos años. 

• Informe de pares: las 
instalaciones satisfacen los 
requerimientos actuales - 
no alude a déficit. 

• Situación financiera ha 
mejorado desde 2010 

* Instalaciones adecuadas 

Jaboratorio; 

• Crecimiento -dificultades en 
espacio. 

Autorregulación 

• Planificación crecimiento 

• Avanzar en objetivos, 

limitación en identificación 
de debilidades 

• CNA alude a crecimiento 
inorgánico. 

• concluye que son mejoras 
que constan en el PDI, dice 
que puede mejorar. 

•Crecimiento 40%, 

descontextualiza por que va 
unido a numero de profesores 
• No reconoce debilidades 

Análisis 

Institucional 



• Sistema de gestión informático 

--18_ 
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Aspectos 

evaluados 

Acuerdo IVTllO 

Conclusión UDLA 

Resolución N° 230 

Diseño y 
provisión 




Proceso de 
enseñanza 

* Avanza deserción 

* Modelo educativo demasiado 
general 

* Modalidades sin mecanismos — 
-- equivalencia. 

• Por lo tanto, hay 
homogeneidad en el 
proceso de enseñanza 

• Descontextualizado 
•Avances en el fortalecimiento 1 

del modelo 

• Hay crítica expresa a la 
acreditación de solo 9 

carreras. 

Dotación 

académica 

• Falta mecanismos de 

perfeccionamiento académico. 

• Concluye que si. 

• Numero de jornadas 

completas o media jornada es 
reducido y no hay 

coincidencia de política. 

Estudiantes 




Investigación 






Información de Contexto 

Evolución matricula total y matricula nueva , 

últimos Saños 




2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

UDLA 

26,781 

2S.75 1 

25.038 

28.947 

30.514 

No Acradltadas 

4.457 

3.5K 

3.953 

4.427 

5.112 

Unlversídades Acreditadss entre 2y 3años 

8 582 

8,633 

9 618 

9.835 

11X516 

Unlverddades Acredftadas entre 4y Saños 
tln ¿rea de iftvesTJgatFÓn Acredibdi 

6.243 

6.740 

7.228 

8.326 

8.686 

Unfversldades Acradftadas entre 4y Saños 
con áreade Investvgadún Acreditada 

11.483 

12.391 

12.882 

13.502 

13,865 

Universidades Acmdltadas entnt fiy Taños 

14.759 

15.393 

16.040 

16.497 

16.744 



2008 

2009 

2010 

2QU 

2012 

UDLA 

6.613 

7.672 

6.878 

8.351 

9.066 

NoAcreditadas 

1.270 

1.261 

1.540 

2,032 

1.867 

Uruversdades Acredftadas errtre 2y 3años 

2-318 

2,931 

2.862 

2.936 

2.850 

Uníversidades Acredttadas errtre 4y 5años 
sin srea de Investlgadón Acredllada 

1.982 

1.934 

2.170 

2,025 

2.214 

Unfversfdsdes Acredttadas entie 4ySaños 
con áreadeEnvestígaciónAcradftada 

3.195 

3 302 

3.426 

3.412 

3.552 

Universfdades Acradftadas entre Sy7años 

3,353 

3.493 

3.721 

3.788 

3.741 

Fuente: 51ES 2012, Base de datos matriculados 2006-2012 
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Tasas de titulacion por cohorte, según Facultad 


Tasas de titulacion por cohorte, según régimen-modalidad 
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Gráfico N° de Estudiantes por JCE Según Académicos 
contratados por 39 o mas horas. 
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Fuente: SIES Base de dito* Personal Académlco 2012 
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Acrfldítadón Avances con respecto a la acreditacíón anterior 

Gestión institucional 

- Se avanzó en fortalecer el modelo matricial de gestión. 

- No se avanzó en reconocer debilidades. 

Docencia de pregrado 

- Se avanzó en equilibrar la equivalencia de la formación inter-redes y en las 
distintas modalidades. 

- El modelo educativo sigue siendo muy general. 

- Las tasas de titulación aún son bajas en a lo menos tres áreas de conocimiento. 

- La retroalimentación de los egresados es más cuantitativa que útil para mejorar el 
proceso formativo. 


Solo para lectura de los integrantes de la Comisión Nacional de Acreditación 
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